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В 2015г. проведена независимая оценка качества работы МБУСЗ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Коркинского муниципального района:
1. Создан приказ при Управлении социальной защиты населения администрации Коркинского муниципального района где, утвержден:

- порядок проведения независимой оценки качества работы учреждения;
-состав общественного совета по формирования независимой оценки качества работы;

-положение об Общественном совете по формированию независимой оценки качества оказания услуг;

-перечень дополнительной необходимой и достоверной информации о деятельности центра.

2. Проведено анкетирование 250 граждан ( в том числе 25 сотрудников центра и 225 граждан, состоящих на обслуживании)  по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в МБУСЗ «Комплексный центр» (на бумажном формате, по телефону), где выявлено:

	Удовлетворенность качеством обслуживания от числа опрошенных(%)

	Критерий 
	удовлетворены
	не удовлетворены
	имеется жалоба (замечание)

	Качество информирования о работе учреждения и порядке предоставления услуг
	250 человек (100 %)
	
	

	Компетентность персонала, вежливость и доброжелательность персонала
	250 человек (100 %)
	
	

	Качество и полнота предоставления услуг
	250 человек (100 %)
	
	

	Доступная среда для инвалидов
	24 человек (99 %)
	1 человек (1 %)
	заменить кнопку вызова специалиста на входной группе

	Чистота, освещение, комфортность помещений
	250 человек (100%)
	
	

	Устраивают тарифы на социальные услуги
	200 человек (80%)
	50 человек (20%)
	предоставлять бесплатное социальное обслуживание на дому

	Качество проводимых оздоровительных, досуговых и иных мероприятий
	235 человек (94%)
	15 человек (6%)
	расширить перечень услуг в «Школе реабилитации и ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами».




3. Проведен мониторинг публикаций в средствах массовой информация о работе сотрудников Комплексного центра (статьи в газету «Горняцкая правда», видеоматериал на телеканале СКТВ «Радуга», отзывы обслуживаемых о своих социальных работниках):
- за 2015г. опубликовано 9 статей с выражением благодарности о добросовестной работе социальных работников;

- получено 3 благодарственных письма на сайт Администрации Коркинского муниципального района о деятельности центра;
-снято 5 видеорепортажей о проводимых мероприятиях в учреждении.

4. Результаты независимой оценки качества обслуживания населения в МБУСЗ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Коркинского муниципального района утверждены общественным советом, протокол № 1 от 21 декабря 2015г.
Начальник Управления                  


                                             Г.В.Барон

